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1.Inleiding

Als beheerder (Telecom Manager) van de functionaliteit op uw Vodafone One Net Enterprise 2014
omgeving kunt u op de ONE Beheerportal de instellingen voor uw organisatie en van individuele
gebruikers aanpassen. Afhankelijk van het profiel dat aan u als beheerder is toegekend (“Site Chooser” of
“Customer Chooser”) heeft u toegang tot de groep gebruikers waartoe u behoort (Site Chooser) of alle
groepen gebruikers binnen uw organisatie (Customer Chooser). Hierdoor kan het voorkomen dat de in
deze handleiding getoonde schermen iets afwijken van de schermen zoals u ze zult zien. De werking is
echter gelijk.

U kunt onder andere de volgende instellingen beheren:

e Nummer(s) van uw groep/organisatie

e Gebruikers in uw groep/organisatie met een One Net Vast, Mobiel of Combi seat

o Werktijden, niet-werktijden en vakantieschema’s

e Deafhandelingen van inkomende oproepen en de restricties aan uitgaande oproepen
e Instellingen voor Muziek in Wachtstand

In deze handleiding worden uitsluitend de expliciete beheermogelijkheden voor de Self Service portal op
groepsniveau beschreven. Aanvullend zijn diverse handleiding beschikbaar:

e Voorde aanvullende instellingen op gebruikersniveau kunt u de “Vodafone One Net Enterprise
Gebruikers Handleiding Self Service portal” raadplegen.

e De Service Gids kunt u raadplegen voor andere benodigde beheer informatie voor One Net
Enterprise die niet via deze portal zijn te beheren.

e Voor de specifieke features die standaard beschikbaar zijn voor de verschillende
gebruikersprofielen ONE vast, ONE flex, ONE combi en ONE mobiel kunt u naslaan in de One Net
Enterprise feature beschrijving.

e Vodafone One Net Enterprise Eindgebruikers QRG kunt u raadplegen voor specifieke
gebruikersinformatie; Daarnaast zijn de diensten zoals voicemail, ONE Toolbar of het gebruik van
de ONE Receptionist of ONE Call Center toegelicht in de betreffende Quick Reference Guides.

U wordt dringend verzocht alleen instellingen te wijzigen zoals deze in de training en/of deze handleiding
omschreven zijn. Raadpleeg bij twijfel altijd de Vodafone Support Desk. Het ongeautoriseerd wijzigen van
instellingen kan leiden tot bereikbaarheidsproblemen en het in rekening brengen van herstelkosten door
Vodafone. De Customer Chooser autoriseert alle Site Choosers binnen de organisatie en zal het
aanspreekpunt voor hen zijn. Vodafone autoriseert de Customer Chooser en is het aanspreekpunt
hiervoor.

Bijzondere aandachtspunten

e Vodafone heeft een strikte policy wat betreft wachtwoorden. Met name het periodiek vernieuwen
van het wachtwoord, het aanvragen van nieuwe wachtwoorden en het formaat hiervan vallen
daaronder. Deze policy is er volledig op gericht om uw netwerkomgeving en die van Vodafone zo
goed mogelijk te beveiligen.

e Wanneer u muziek in de wachtstand wilt gaan toepassen binnen uw organisatie, dan dient u er
rekening mee te houden dan dit onder de BUMA-STEMRA (auteursrechten) valt.

e Brengt u wijzigingen in de instellingen aan, vergeet dan niet op de “Apply” en/of “OK” knop te
drukken welke u boven en onderaan iedere pagina vindt. De aangebrachte wijzigingen worden
dan pas opgeslagen.
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2. Webportalinleiding

2.1 Inloggen

De Engelstalige self service portal kunt u benaderen via: http://myonenet.service.vodafone.nl. U ziet dan
de onderstaande login pagina. Om in te loggen heeft u een User ID en wachtwoord nodig. Deze worden
aan u verstrekt door uw beheerder.

Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op “Login”.

UseriD
ssword

Bookmark this page

O

vodafone

2.2 Uitloggen

Als u klaar bent met uw werkzaamheden op de portal dan is het verstandig om weer uit te loggen. Dit
voorkomt dat anderen onverhoeds wijzigingen aanbrengen op uw account, waardoor de telefonie voor de
gehele organisatie kan worden ontregeld.

Om uit te loggen Klikt u rechtsboven in de pagina op “Logout”.
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2.5 Group Hoofdscherm

Titelbalk & plaatsin
Hoofdopties Submenu met optiemogelijkheden de menustructuur

Embistperis DEMD_CAPELLE

Wekooma Trasd Eminonmie Logaut Home

Options

Profile
3 Profike
- P— Basic Advanced
» Beraces Usars Call Processing Policies
» Cpll Canter Add, mods srmes e imas = =l mal B
» Callng Flan Profile Communication Barring Auth Codes
» Comrmumeation Bamng Foup proile wlonratio Corfigune qroup-biresl Commuomnication Bamng Acthonzaton codis
» LRikas Administrators Dial Plan Policy
emm Group Web Folicies
Schedules For T Te— wih

Virtual On-Met Enterprise Extensions
1. Titelbalk & plaats in de menustructuur
Geeft weer: de titelbalk informatie, waar op programmeerniveau u zich bevind, alsook de
mogelijkheid om uit te loggen
2. Hoofdopties
Options, hier treft u de lijst met hoofdopties
3. Submenu
lijst met features behorend bij de gekozen hoofdoptie

1. Titelbalk informatie
In de titelbalk kunt u altijd zien waar in de menustructuur u zich bevindt:

e op organisatieniveau (alleen voor Customer Chooser)
e op groepsniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser)
e op gebruikersniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser).

Tevens kunt u in de titelbalk aan de rechterkant op ‘Logout’ klikken om uit te loggen
2. Options

Als u succesvol bent ingelogd op de portal, ziet u het Hoofdscherm. Aan de linkerkant van het scherm ziet
u, onder het kopje ‘Options’, een lijst met hoofdopties waaruit u een keuze kunt maken.

3. Submenu

Door het aanklikken van een hoofdoptie opent in het midden van het scherm een submenu met opties, de
zogenaamde features. Een aantal van deze features kunt u aanpassen, andere hebben geen
instelmogelijkheid of zijn gemarkeerd als ‘alleen lezen'.

Bij “Change Password” kunt u het wachtwoord voor uw webportal login aanpassen. U dient eerst het
huidige wachtwoord in te voeren, gevolgd door het nieuwe wachtwoord. Ter controle dient u nogmaals
het nieuwe wachtwoord in te voeren. Sla de wijzigingen op met “OK” of “Apply”.
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Cplions,

> Profie

Change Password

Change your passwand
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» Prafile

Frofile

Basic Advanced

L] Logaul

Groups Hone of the menu lems in this category are enabled

A, fmddify, O FRmose Qroups

Users

Dizplay all uSare in the enlanpnse t}

Change Passward

Change your passwerd

Door op “Search” te drukken krijgt u een overzicht van alle groepen

Ciptions

¥ Profie

Groups

A3 T naw group of MEaRENE ENSENg Qroups

Ender search criberia bebow

Groap m(&] Group fame. Uner Limit
WF_SIEITEIT.T 1043 43 Vodatone d-mterdam (1]
WI_THRATET-T_He0a_120 Wrdatong Ledhowan &0
YT IBEITEATLT £221 308 Viodadone Wsasinichi (L]

IPage 1ol 1]

Edil

Na één van de groepen gekozen te hebben opent zich het Hoofdscherm voor deze groep. U kunt zien in

welke groep u zich bevindt door de aanduiding in de titelbalk.
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Options:

Profile
¥ Profes
» REgources Basic Advanced
¥ Benicns Users Call Frocessing Policles
» Call Centar ASd, madify, OF FeMows LESIE Configura group-level Call Processing Polices
» Calling Plan Ercfile Communication Barring Auth Codes
5 Utidias View Of modely your group profile information Configure group-level Communicalion Baming Authcrization codes
Administrators Dial Plan Policy
Ad, masdity, of nemove Qroup Sdmintsiratons: and depament Cerlgure group-level Dial Plan Pelicy
adminisaters
Group Web Policies
Schadules Coelioure aroup-level wab policies
Add, madity, of remove schecules
¥irtual On-Het Enterprise Extensions
Creabe and manage Virdual On-biel Users

In de titelbalk kunt u altijd zien waar in de menustructuur u zich bevindt: op organisatieniveau (alleen voor
Customer Chooser), op groepsniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser) of op gebruikersniveau
(voor Customer Chooser en Site Chooser).
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3.Webportal opties en instellingen

Brengt u wijzigingen in de instellingen aan, vergeet dan niet op de “Apply” en/of “OK” knop te drukken
welke u boven en onderaan iedere pagina vindt. De aangebrachte wijzigingen worden dan pas opgeslagen.

3.1 Profile

Onder de hoofdoptie “Profile” vindt u de algemene instellingen voor uw groep en/of vestiging.

3.1.1 Users

In de feature “Users” kunt u gebruikers binnen uw groep/vestiging zien en beheren. Meer informatie over
de gebruikersfeatures en het beheer hiervan vindt u in de “Vodafone One Net Handleiding Eindgebruiker”.

Door op “Search” te drukken krijgt u een overzicht van alle gebruikers binnen de door u eerder
geselecteerde groep.

Ophons: Users

» Profiée K
Add & new user of mansge sxstng urers A pour departmanl of growod

> Resourcel

¥ Sanicas “
¥ Cafl Centar Ender search criteria below
* Galling Pran m = Starty With = -
¥ Lhikties
[ ok |

Wanneer u één gebruiker selecteert opent het Hoofdscherm voor deze gebruiker.
In de titelbalk wordt getoond welke gebruiker u geselecteerd heeft.

Options:
Profile
3 Prefis
» Incoming Gals Baslo Adymnced
» Ouigoing Cals Call Application Polcies
» Call Control Sedect Call Control Apphc ationrs enabied for a user
» Calig Plars Call Polickss
» Chent Apobe atiorrs Configure user Call Policies
Addresses alows you b view and mainkan your phone numbers and
* Meszaging ciher ienties that are used bo make and recenve calls Gl £ Policles
T Corfigurn user bl Call Procesting Pobcis
i Passwords
e T [ " Communication Barring Auth Codes
Sl web access and portal passwords
Configure Communication Barming Authorization codes for 8 user
Schedules
Device Policies

Add. modiy, of remove SChedules

Corfigure user Device Pobicies
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3.1.2 Profile

In de feature “Profile” kunt u de naamgeving en andere gegevens voor een specifieke gebruiker

raadplegen en beheren. Ook kunt u de taal van het toestelmenu aanpassen. Aan te raden is in ieder geval
het emailadres in te vullen.

Cpsions Profile

rofe
¥ ofde Brg

* Intaming Cals oD

e pRGRE, RagE,

SfEd By P AIminiEt

* Citgoing Calla

» Calling Fizns

¥ Clignt Applicalions

i
&

¥ Mashaging

¥ Lnsias " Lasifiame b « Bkl A

CAlrg Lirds B Last N 3 = Al Lird 30 First REam

e Gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel hebben twee profile pagina’s, een voor het
profiel met het vaste nummer en een voor het profiel met het mobiele nummer. ELlk van de
profiel pagina’s zal los van elkaar moeten worden aangepast.

e Tip bij naamgeving voor gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel is te zorgen dat de
voornaam en achternaam op de mobiele en vaste Profiel pagina identiek zijn, maar dat de
achternaam op de mobiele Profile de toevoeging ‘mobiel’ krijgt. Doordat de namen en nummers
na elkaar komen in de receptioniste tool, geeft het de receptionist eenvoudig overzicht van de
vaste en mobiele presence status van de ONE flex en ONE combi gebruiker.

Status ' Achternaam *  Voornaam = Nummer ~
O >naam<f >naam< 231 >nr< |

a >naam<- mohiel >naam< +31 >nr< ¢

3.1.3 Addresses

Hier kunt u het vaste telefoonnummer beheren voor de door u geselecteerde gebruiker.
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Epas Addresses

» Prafile
AQGreasis alloes pou b viiw 00 MaIrtain your phond NEmEsT and ofhaf iantlies Mot are E26d ke make and ficeis calls

% Incoming Cals

» Oulgoing Cals Lo N oo J concar |
* Call Coninsd
» Calling Plans Pragsnig Fdinti B

=

Exenaion: #6401

¥ Chent Applicaons

r Ideriflevece Frofili

* Messaging
lidentmpDeecs Profile Mame: 0404000060
* Lislitie s | LinaPart 0404000080
iased Sip 040400
o LTy - T
i [ vomitngn =
A aionesl v

3.1.4 Passwords
Hier kunt u de wachtwoorden voor een gebruiker resetten.
Dit betreft de wachtwoorden voor

e toepassingen waaronder ONE Toolbar waar gebruikers ‘Web-access’ nodig hebben
e de ONE vast gebruiker voor voicemail portal wachtwoord (‘Portal).

Gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel hebben twee Profile pagina’s, echter alleen voor het
profiel met het vaste nummer geeft u het wachtwoord uit aan de gebruiker.

e Selecteert u eerst welk wachtwoord u wilt aanpassen, standaard staat ‘Web-access’ geselecteerd
om te worden gewijzigd.

e U voert uw nieuwe wachtwoord in, ter controle dient u nogmaals het nieuwe wachtwoord in te
voeren. Sla de wijzigingen op met “OK” of “Apply”.

ﬂﬂlﬂﬂﬂ-
Fasswords
——
A FEaswords Slews you oonfigurs your DR FWETAE 1or e wek panal eneisr porl
* Ingormang Calls
» Gl Gonrol
? Ciling Fiana This users padawsnd fapites in 12 Chays [-E"'
> Messaging & Sl web sroess pasyword 'H_'.'--.-I porlal password
» Utilses Resel Passwomd
* Type nEw paseword
" Fotype nbw pastwhng

3.1.5 Administrators
In deze feature kunt u de groepsbeheeraccounts raadplegen en nieuwe accounts aanmaken. Zo kan een
Customer Chooser de accounts voor Site Choosers aanmaken en beheren.
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Options; Administrators

3 Probie o : -
A3 & héw (Eoug oF Sepacment J0minetinatsr of Manags adsing admin

» RAS0UrCEs

> Call Cenlat Addeninintrates 8 4] Land Harmee, Eirsd Manse Deparimond, Fait

» Cailing Fian SA_MBRINAY. Aged Chicast Soe )

¥ |tk e s

[ ok B sas B cesce |

3.1.6 Schedules

Op deze pagina kunt u tijdschema’s aanmaken, wijzigen en verwijderen, welke later gebruikt kunnen
worden bij andere functies zoals "One Net Anywhere”. De tijdschema’s die u als beheerder creé€ert, kunnen
door de gebruikers ook geselecteerd worden voor deze functies. Zodoende kunt u dus een “centraal”
groepschema definiéren zodat bij wijzigingen slechts één tijdschema dient te worden aangepast.

U voegt een tijdschema toe door op de “Add” button te klikken. U kunt een naam aan het schema
toevoegen en aangeven of het om werktijd (Time) of vrije tijd (Holiday) gaat. “Time” schema’s worden
gebruikt voor terugkerende start- en eindtijden van de werkzaamheden. Bijv. bij een werkweek van
maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00. “Holiday” schema’s overrulen een “Time” schema. Deze kunt u
instellen voor bijzondere dagen als 2% paasdag, 2% pinksterdag etc. Voor deze data kunt u het instellen
van start- en eindtijden achterwege laten.

Wilt u een tijdschema verwijderen, zet dan een vinkje bij “Delete” en klik op de “OK” button. Doe dit alleen
als u geen gebruikt maakt van functies als “One Net Anywhere”, deze functies kunnen niet goed meer
werken als de bijbehorende schema’s verwijderd zijn.

Options Schedules

Ao A & nigw schedule of Manage susting schedubes

3 RESOUITES

p— o B oo B i B cance

» Call Center Dt Schedute Rame (4] Lyps Edit

¥ Calling Plan a0 Enbies Presont

3 Liibes cifrtduls ldre = otafs W - LS rng A3

3.1.7 Call processing policies

Hier kunt u instellen hoe voor uw groep de naam- en nummerherkenning van uitgaande gesprekken dient
te worden afgehandeld. U kunt ervoor kiezen om groepsgegevens mee te sturen of om de
gebruikersgegevens mee te laten sturen. De groepsinstellingen overrulen de persoonlijke instellingen.
Standaard staan deze waarden zo ingesteld dat ze niet aangepast hoeven te worden.
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Options: Call Processing Policies

> Profile View or modify Call Processing Policies for the user.

> Incoming Calls

> Outgoing Calls Lol oo |

> Call Control
> Calling Plans r Calling Line ID
> Client Applications [ luse User Calling Line I1d Policy{ @ [Use Group Calling Line Id Policy
> Messaging
Mon-Emergency Calls:| ¥ |Use user phone number for Calling Line Identity
> Utilities

Lse configurable CLID for Calling Line ldentity

Use group/department phone number for Calling Line |dentity

[P

Emergency Calls:| ™ |Use user phone number for Calling Line |dentity
Use configurable CLID for Calling Line Identity

ERE

se group/department phone number for Calling Line |dentity
Use group name for Calling Line ldentity
Allow Department Name Override
Allow Alternate Numbers for Redirecting |dentity
Allow Configurable CLID for Redirecting [dentity
Block Calling Mame for External Calls

3.1.8 Communication Barring Auth Codes

Met deze optie kunnen codes ingesteld worden om bepaalde telefoonnummers te mogen kiezen. Deze
functie en de codes worden door Vodafone beheerd, het is niet toegestaan deze te wijzigen.

3.1.9 Dial Plan policy

Vodafone beheert deze functie en zorgt er tevens voor dat deze in het vaste en mobiele netwerk
gesynchroniseerd worden. Het is niet toegestaan hierin wijzigingen aan te brengen.
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3.1.10  Group Web Policies

In deze feature kunt u de groepsautorisaties op de webportal raadplegen en beheren. Deze staan
standaard op “Full Access”.

Options: Group Web Policies

> Profile View or modify the policies for the group.

> Resources

> Senices “ m Cancel

» Calling Plan

> Communication Barring Calling Plan:
> Utilities FuII Access to calling plan
Restricted calling plan view
Call Logs:

FuII Access to call logs for users
Read-OnIyAccess to call logs for users

Extension Dialing:
FuII Access to extension dialing
Read-OnIy.Accesstn extension dialing

No Access to extension dialing
LDAP Integration:

FuII Access to LDAP integration
Read-OnI\; Access to LDAP integration
No Access to LDAP integration

Voice Messaging:
FuII Access to voice messaging

Restricted voice messaging view
Department Administrator User Policy:

—

3.1.11  Virtual On-Net Enterprise Extensions

De feature “Virtual On-Net Users” (VON) maakt het mogelijk om virtuele gebruikers aan te maken en te
managen. Dit zijn externe telefoonnummers, die als gebruiker binnen de telefooncentrale te bellen zijn,
via bijvoorbeeld een bv een verkort (4-cijferig) toestelnummer. De nummers zijn voorzien van een voor- en
achternaam. Daardoor zijn ze ook terug te vinden in de Directory. Inkomende gesprekken waarvan het
nummer overeenkomt met een nummer in deze lijst laten op het gebelde toestel ook de bijpehorende
voor- en achternaam zien. De toegevoegde gebruiker wordt als het ware een virtuele gebruiker van uw
bedrijfstelefonie, met een verkort nummer.

Options: ;Virtual On-Net Users

* Profie A @ new Vimaal Onehiet user of manage sasiing Yirus On-Hel wserE in your goup

» Resowrces

» Senvces T T | cances |

¥ Cuil Canber Enter sparch criberia below

» Galling Ftan [Lost Irame | - Sor Wt = ] . Sl

* U Eixat Hame Ehong Wamdoe, Extonsion Wirtusl Cn-liol Coll Typs Fatdt
[Page 1ol 1
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Op deze pagina kunt u de lijst beheren die voor uw groep/locatie aangemaakt is. Klik op de “Add” button
om een nieuw VON nummer toe te voegen. Vul de voornaam, achternaam, het toestelnummer en het
externe nummer in. Selecteer bij “Virtual On-Net Call Type” VON. Klik op “OK” om de gegevens op te slaan.

s Virtual On-Net Uzers Add
P Add new Virkiol ':"l Mel pzers
¥ Hesournoes
* Sardces “ m
¥ Call Cestlor
» Ealling Plan Enlorprrse. VF_VIBBITEIT.7
» Lmiities Ctoupd WF_VERITEAT-T _1043_43
*LastMarme:| \  “FusiN3 ima
Calling Lime i0 Last Mama alling Lana I0 First Mam -
" Pl @ P Bl
121 B
al I Typn M -
[ ox N coscu |
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3.2 Resources

Onder Resources vindt u algemene gegevens die van toepassing zijn op uw groep/locatie. Deze pagina’s
hebben over het algemeen geen instelmogelijkheden.

3.2.1 |dentity/Device Endpoints
In deze feature kunt u groepseindpunten raadplegen en zien welke ID’s er aan de eindpunten gekoppeld
zijn.

Options

* Profie

ldentity/Device Endpoints

Bearch for kdenbldedos endpoinla in B group

» Bencurces

» Senices ok |

* Calling Plan ERlir Spafch Crand below

3 Communicaion Baring Lineaen User Pan g Simf W ¥ [ ' |
]

e "L'".'.."E".-."m Mnar il LaklBame. FusiMame  Ehone Wember  Exeosion  Deparkment  Fal
>naam< >nr< =011 kos
>naam< >nr< £011 Edm
>naam< >nr< 5013 ]

3.2.2 |dentity/Device Profiles

In deze feature kunt u groepsidentiteitsprofielen raadplegen. Zo kunt u zien welke apparaten (‘devices’) er
aan de profielen gekoppeld zijn met hun MAC-adressen en status.

Cplions |dentity/Device Profiles
* Presis Add aF rbdily Group sl Manstyioescs profilas DIEpiays Ml ths |anitpdadcn profilis anlined al group Tl
» Hesources
» Sarsess Lo |
» alng Plan Enler soarch Crdooss Bidow
* Coammunicalion Bamng m - Taarm Win = .
» Unimes
MeninTevice Profils  Aveiil HoallamedP MaE
amels] Trne. P, Ataress PR S
R0 TRR0T11 x| Dnhling  Ciecof3PA
Q2012 3 anling  Cis
Q202195017 d Cmlina
202 195014 5 Cmiing
3.2.3 Domains
Deze pagina bevat geen relevante informatie voor u als Chooser, u kunt dit niet wijzigen.
Cptions Domains
¥ Profile Dispiays Ma domains assighed b your groop, Thase damaens arg he il Somains Mat uSens in Mk group Con use 35 usel IS and
¥ Hedddirces ahgses
¥ SEnicas
= L ox |
3 Calling Flan Domain &) Betwiht Eon
wedabone i 3 Fad
¥ Ubises
| Page ¥ of 1)
Doty = S End ksl
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3.24 Network Classes of Service

Deze feature toont het overzicht van netwerkklassen die zijn toegewezen aan de groep.. De instelling en
eventuele wijzigingen vragen specifieke handelingen en wordt daarom uitsluitend ingesteld door
Vodafone.

e Network Classes of Service
¥ Profile

Dispiays the lisl of acsignud Mebvor Chasses of Sonece

¥ Beucurces

» Sencas T T

¥ Call Cenler [hrfauit wm Deacription Eail
¥ Calling Plas ] D1 WF_HET_COB 1 - Calliwvel | Formard =
I Hoom 2 WF_MET_CO 2 - Calllewel 2 F
» Communication Gaming [ WS HETLEEE g i
= WOOS, 3 WF_MET_CO%_3 .- Calllevel 1 Foraars Fa
¥ Llities =
[ HODE WF_MET 0O 4 - Collievel 8, Forased | o
r HOOS_43 WF_NET_C0G_d3 o Caliewel 4, Fooward bt
I HODS % WF_MET_CO5 % - Calliewel 5 Forward
r| Wl 5 VI_MET_CO%5 53 - Caleil & Fodwand Lae
= W 8 WF_HET_COS & - Callmwel B | Formard
r Hoom 83 WF_MET_COS B3 - Calllevel 8| Fesvenrd

3.2.5 Numbers

Deze feature toont de telefoonnummers binnen de groep, als ook de afdeling en/of de gebruiker waar het
nummer aan toegewezen is en geeft aan of het nummer actief is. De afdeling van het telefoonnummer en
de afdeling van de bijpbehorende gebruiker hoeven niet identiek te zijn.

Oplinns

* Profile

» BEwources imibes and Fen moddy Bif a
o ol B by b ideniicsl he dep
¥ SEREES r Frdwe LRl & e
* Calling Pian
Enter search critens heboy
» L Hites . ]
Tiona Husmar = Zam iiin = | = Smarch
Phone humbers (8] Daperiment Axpigned Agurvated [da

3.2.6 Services

Deze feature toont alle services op de selfservice portal waarvoor de groep/organisatie geautoriseerd is.
De kolom “Limits” toont het maximaal aantal service-eenheden dat beschikbaar is, de kolom “Allocated”
het aantal service-eenheden dat in gebruik is.
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* Profie

» Hrsureen

» Senaces

* Caling Plan

» Cammuncation Bamng
¥ Unies

Services

Displays e sevdco packs andios senices hal have boen authorized fod The gicap by your adminiskaled, Yoo can see e sumbaer of Seddce
packs andior sendces thal you can use in e "Limils™ colurmn @nd you can See how miny pou heve used i e “Allocaled” column. Snly you
agrmintsiralor £an INCrEsEa the numbes of sendcaE.

Service Pack. Description Lo
{8P_EDURL FIED |sP_comel_FiED P

{57 coup nomes | e _come_womer B |

|52 yast [ _wasy ]

=

Group Sendces Descrpbon Limits Aicated

|
il::ﬂr:zﬁi-‘-tfllm . Allows & TySTEm admirkstraiar o limi e nember of ace sessions s 3 Usering

:Allnws UrSEf by suspend 3 call $or 30 extended panod of ime =nd then rétrieve Bl call
:iﬂn'l'l- any eslengion. Users asaigned 1o a call pare group can park calls on that group

| e Pt

EEHMH.II i‘-ﬂ-lrlﬂi-i'l‘lﬂ“lﬂ" Fickup Group can EnEwer cals Fom any phane in il groug. 2 :':'

! Chebzuing |
-;":.m'u Calling i.ulwl 4 (oUp SAMERTRON 16 #A358 anRARcad Ninclion s 10r 30 GUAJ0ING CENRG PR

| Huant Groan :ulm cafls i 8 routed o 3 kdle MEmBes of 3 QIOUD ULing 3 pre-seleced patiem ] [a
| Rapard i?.':".:fff.'fﬂ'f.m b prosduce reposts o Services, ssers, phone rumbsees,

One Net Enterprise 2014 — Beheerportal Handleiding — oktober 2014 versie 1.0



3.3 Services

Hier onder vallen groepsfeatures zoals Pick-up en Hunt groepen. Dit zijn features die meerdere gebruikers
omvatten, of waar meerdere gebruikers gebruik van maken.

3.3.1 Auto Attendant (Keuzemenu)

Auto Attendant geeft u de mogelijkheid om bestaande keuzemenu'’s te beheren die gebruikers te horen
krijgen als ze naar een bepaald nummer (hoofdnummer of een 2¢ hoofdnummer) bellen. Door middel van
de keuze kan de beller dan bijvoorbeeld:

e Eendoorkiesnummer kiezen

e Doorverbonden worden met de receptie
e Eenvoicemail achterlaten

e De sales afdeling kiezen

Het wijzigen van deze feature vereist gedegen kennis, aangeraden wordt hiervoor bij twijfel contact op te
nemen met Vodafone.

Cptions. Auto Attendant

¥ Profitg o obe oy (e ze to caflurs, & group can have mulliple

5 RATOUCEs 2. 3P ENIEIBRTE'S MU Alte
iles £y rewte fo an Ao Aliendant for a partioatar department o focat
¥ Services
» Galling Plan
Actve Nama Widan Phana Humbar Exiannion Depanmant Edit
3 L I Hoafdnommer DadaniH0T 5970 £

Door op “Edit” te drukken bij een bestaand keuzemenu komt u in op het “Profile” scherm, hier kunt u de
volgende aspecten aanpassen.

Options:

Profile
» Profis
b Ukildes mlk u"-.lmd
¥ Menus Profise Call Application Polcles
oy Bt o b d rrera e sidn Select T Comtrol Appkcations enabies

Call Palicies

Configure wser Cal Pobcess

RO N Woal & [HOHTS PaciPmid (08 TS SiED onendss

U kunt de naam van het keuzemenu en het gebruikte tijdschema wijzigen onder
“Auto Attendant Profile>> “Profile”.
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Auto Attendant Modify

Modily wn exisling sult shendail

3 Prafile
¥ LRikers

dhonci BT T T

Aurtp Adferdant 0 (40400907 Cggvedalane.ni Chasge User © (hivs saves curment crees dats)
*HEME [Hootdnurme ]

* Calng Une i Lasi Hame L =" g Line 50 First Hanwe Hzzimnummer

LAnguagh:  Dubch =

Depamtmant Kene =

Turmé 2k (GUT 81 80} Eunpoldmmderdam -
Busahpss Houts. Every Day 21 Day = Holigay SChodusy. None =
lyseg i Hogrs Uga T | Enabie wasn seeport ARar Mjury Wity
LB paves Gutrend porpen gata | L et n

of exbenaion duiing _l'_‘ Ertonptis = :m.m__':l!tnz:‘!n'.nnl

Eoope of name daling _flr-nlrrpn-.n-:__r Aol [ Ll pactment

[

Lasthiamd = FirsiNamg and Frssame = Lasiiiamg

s Dialing Enbies .ﬁ"_L.J_EJJ'uc = Ennarne

De actieve Feature Access Codes bij de actieve diensten in uw One Net Enterprise omgeving zijn te vinden
onder “Auto Attendant Profile” >>"edit”>> "Utilities” >> "Feature Access Codes.

Oiptians: Feature Access Codes

» Proflie Faaluhd AcObss Codss LAt the star coded for sehicas Bhat you have To activabe 8 sfacn, Ritihe * Key and T numEer filowdd by He # by

3 Uhlies Samn o addtional fonmation suth a3 & phane fumbed, b jou are peompbd fof fat stofmabioi You cannol change your feature
ALoess codes

* Menus

"6 Call Fark

‘Bl Call Fa Reineve

an Call Pickug

W52 GeoupCanPas ||| Enable wdio sippod

60 Fugiz On Heod Per-Lail Daackvaton

a7 Suslainad Aulvorcabion Code Actvabion (calls undodiing)

Suatainad Auhonration Code Deaciation (calls tocking)

De af te spelen tekst en de routering van de keuzen kunt u aanpassen onder

“Auto Attendant Profile” >>"edit”>> "Menus” >> "Business Hours Menu”, “After Hours Menu” of “Holiday
Menu”.
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Options: Business Hours Menu

» Profile Configure the sutomated receptionist greeting prompt and disling menu to be wsed during business hours.
» Utilities

Businass Hours Grasting:
Da"al.lt Greating
F'arsoral Greeting

Load personal gresting: || Srowza

Manu Ophions:
Ensble first-level extension disling

Key Description Action Action Data
o [ ] - -
! Trasier witvoul promgt - Phons Number[3208 |
2 Transter wihout prompt - Fhone Nl.rrbar:hz\:lg |
3 Transter Wihout prompt - Fhone '*“-I'l'bafil-'ﬂ-‘:I1 |
4 Transer o samen - .
Jamend 1w Conflgurs Submeny (Alo S3ves curmedt soreen data)

I
o — -
s [ ]
B — -
T 1 - -
I I -
s L 1 - -
1 - -
= 7]

— -

3.3.2 Exchange Integration
Met deze optionele feature kan de bestaande MS Exchange met One Net Enterprise geintegreerd worden
(bijvoorbeeld MS Calender presence). De koppeling en eventuele wijzigingen vragen specifieke kennis en
wordt daarom ingesteld door Vodafone.

Options, Exchange Integration
* Profils Confguis s Fichangs Ssgration semng 1or disat e gration
> Hésnacra
5 Calling Fian
» Comminication Bamng Clon & o8
> LIS Eachange LIRL
Exthangs LIse 7
ERREnge LIas Fatiwond
ok B o N conce |

3.3.3 Call Park (Gesprek parkeren)

Deze feature maakt het mogelijk om een nieuwe “Parkeergroep” aan te maken en bestaande groepen te
beheren. Het aanmaken van een Parkeergroep geeft gebruikers de mogelijkheid om gesprekken te
parkeren binnen de groep en op een ander toestel weer op te pakken om daar voort te zetten. Met de
“Recall timer” kunt u bepalen wanneer het gesprek weer terugkomt naar het toestel waar vanaf het
geparkeerd is. Dit is om te voorkomen dat gebruikers “vergeten” om gesprekken terug te halen.
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Options: Call Park

* Frofile Create a new call park group and manage existing call park groups. Defining call park groups allows users in these groups to park calls on that
» Resources group. Can alse configure Call Park settings for your group's users.
» Services
Y B Y
» Call Center
» Calling Plan
o . r Settings for Call Park
» Communicaticn Bamring
Alternate Recall User: Select Alternate Recsll User
» Utilities Recall Tao: | ert parking user only

I ert parking user first, then alternate user

I ert alternate user only

r Settings for Group Call Park

Display Timer: & - seconds

EnsbIE Parked Destination Announcement

r Settings for All Parked Calls

Ring Pattern for Recalled Calls: Mormal hd

Recall TimEr:sEcan:Is
Alert Alternate Recall User Wait Time: seconds

Group Call Park Name Edit

No Entries Present

Y Y Y e

3.3.4 Call Pick-up (Gespreksovername)

Met de Call Pick-up feature kun u Call Pickup groepen configureren waardoor gebruikers binnen dezelfde
groep gesprekken van elkaars toestellen kunnen overnemen (FAC code *98).

Opfions. Cd Pickup
» Prifile e e s = R SR TN S -

Cresie 3 niw 38 pdonp groug 5nd manage axisting o phooup groups. Defeming cail phoioup groups llows aers in hase oroups ia
» FesoUIces BREWET @Ny finging ling in Weir group en thair ovn phone
- [ o N ase 0 cosce |
» Gl Candii

Hamn
» Calling Plan femag oo (4] Eatt
ho Dririss Present

¥ LItilies

Lo 0 e B cancar |

Creéer een nieuwe groep door op “Add” te klikken. Geef een groepsnaam op en voeg de gewenste
gebruikers toe. Gebruikers kunnen maar in één Pick-up groep tegelijk zitten.
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Cxptinnz Cail Pickup Add

» Profie raase 3 new call pickun proue

b Hesources

» sarvies ok I cancar |
¥ Call Cesfler
* Callng Pan e
» Lmlities

Cefer paarch covarna balow

Lt lamé = N W =
Availabde Uears
He

L ox N concet |

3.3.5 Hunt Group

Asgignad Users

De feature Hunt Group maakt het mogelijk om een groep gebruikers onder één nummer aankiesbaar te
maken. De binnenkomende gesprekken worden volgens een in te stellen verdeling over de deelnemers
van de groep verdeeld. Hiermee kunt u tijdens drukke perioden voorkomen dat binnenkomende oproepen

niet snel genoeg beantwoord worden.

Oiptions it Gmup
¥ Profile I ; | -
¥ RES0urces M groug ¢ A
¥ Berviest
3 Call Center ok W ses N A |
* Calling Pran Achive e S m
¥ Uimnsey Hia Ertias Prasend

L ox B e B coo M cance |

“reatE 3 B Ut group 300 mManags sxeiing Mind goups Dalning hissd graups Al jou i meded Svimliow calis 10 5 deslinaion whsr

[ xfension

Om een nieuwe groep aan te maken klikt u op “Add”. Bij een nieuwe groep moet u een uniek Hunt Group

ID opgeven, vervolgens de naam van de groep.

Selecteer bij “Group Policy” de gespreksverdeling die u wilt gebruiken:

e Circulair:iederinkomend gesprek gaat naar het eerstvolgende vrije toestel. Zodra alle toestellen
een keer zijn aangekozen, wordt er weer begonnen bij het eerste toestel.

e Sequentieel: iederinkomend gesprek gaat naar een vrij toestel volgens een vaste volgorde,
waarbij altijd bij het eerste toestel wordt gestart. De volgorde is in te stellen.

e Evenredig:inkomende gesprekken in de groep worden verdeeld aan de hand van de tijd dat een
agentin een groep geen gesprek heeft gehad. Het toestel met de langste beschikbaarheid krijgt

het eerstvolgende gesprek.

e Simultaan:iederinkomend gesprek laat alle beschikbare toestellen in de groep overgaan. Het
toestel dat als eerste beantwoord wordt heeft het gesprek.

e Percentueel:inkomende gesprekken worden over de beschikbare toestellen verdeeld volgens
een ingesteld percentage van het totaal aantal inkomende gesprekken.
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Eventueel kunt u de “No Answer Settings” instellen als u wilt dat gesprekken overlopen naar andere
toestellen in de groep of naar andere telefoonnummers buiten de groep. Sluit af met "OK” of “Apply”.

AT Hunt Group Profile
» Profis haodiy e Selected Furt group
» LiliNles

Humt Group 100 01727205 Ev0datone il Change User 1D {Also sawss oument sorean dais)
*hame
“Calling Line ID LastMame bero mormarone | * Calling Line 1D First Name: [, ]
Degarment ... LRI eoguen ¥
TR Z0°% jayaTenz00) Eurcpaidmasandam -

Ak C2ll WaRing on 3gents
@roun Potey: [ € lziruizd © Jxeguiad ® |simurznenu: © |untar| T eignted Cail Disrioution

- b Angwer SeEings

LI F nedagentafier|s ¥ Rings
Farward call afer waling [; | seconds
Caleromverat ]
r Not Reachank Sengs
Erinie: Call Forwarding Mot Reachable
CaleFomerdt [

ke Hunt (=noup Dusy wnen 3ll 3,allanie agents are not reaciane

- Calling Line 1D Selings
IEluse:'\e sysiem default CLID configuration (currently Including fhe Hunt Group Name in e CLID)
C.sx-'nme:'e CLID for w5 Hunt GrouD:

nclude he Hunt Group Name in he CLID

Enter seanch criteria below
) - samwm ¥ 1 [+ | [[===m
Avaliabla Usars Assignaed Lisars

Callosmes Agent Fieed seat (0172732003 vwoaatone nl)

Coevinl et Fioad umer (4 TITEII0AGuostone )

Filex Seat Floed weper (01 TITE5205@modaions nl

FETOE < Gigaset Fleed seat (01 T2TES2058wodadone il

Zodra de groep is gecreéerd moet nog wel het nummer aan de groep worden toegewezen. Dit doet u
onder “Addresses” >>“Edit”, waarna het “Profile” scherm opent. Vervolgens kiest u voor “Addresses”.

Profile
¥ Profila
Basic Advanced
Erefile Call Application Policles
Dezplay and configure profile informalion and members fod his tunl  Belecl Call Conbol Abplicalions gnabled for @ usei
FroER
Call Policies
Addrasses Configure user Call Polices
Cesplay and configure information EBCh 38 phone NUETDer.
axtenasan, and identindeice profile for Mhis hunt growp
EBassword
Configung e voete portal passwond For Bes hish] group
Voice Porial
Change wilta ponal opsons of Fie hunt groun |}

Selecteer het doorkiesnummer dat u wilt gebruiken of vul alleen het interne nummer in. Sluit af met “OK”
of “Apply”.
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Cptions

¥ Peafile

Hunt Group Addresses

Op het “Profile” scherm hebt u ook de mogelijkheid om het wachtwoord voor de Huntgroup aan te passen
onder “Password”. Meer hierover in hoofdstuk 3.1.4. Onder “Voice Portal” kunt u een audiobestand
uploaden waarmee inkomende gesprekken automatisch beantwoord worden en de beller een in stellen
tekst te horen krijgt en keuzes kan maken in een menu. Onder “Call Policies” kunt u instellen hoe
doorgeschakelde oproepen worden afgehandeld. Meer over “Voice Portal” en “Call Policies” kunt u vinden
in “Wodafone One Net Handleiding Eindgebruiker”.

De actieve Feature Access Codes bij de actieve diensten in uw One Net Enterprise omgeving zijn te vinden
onder "Hunt Group” >>"edit”>> "Utilities” >> “Feature Access Codes.

Options: Feature Access Codes
» Profie molure Acceas Codes kst the siar T - L I d
» Uifiitien Some nequine addiional infprmabon such as a phone numiber. bof you ane promgied for that nlormaton. You canndg change your (eahae ACCESS

3.3.6 LDAP Integration (LDAP Integratie)

Met deze functie geeft u gebruikers de toegang tot namen en telefoonnummers in een externe LDAP
directory, wanneer uw organisatie LDAP integratie (optioneel) heeft aangeschaft. Met de selectieknop
kunt u de LDAP Integratie aan of uit zetten. Sluit af met "OK” of "Apply”. Deze feature is alleen van belang
voor gebruikers met een autorisatie als receptioniste, call center agent of voor gebruikers die de
beschikking hebben over de ONE toolbar. Het is niet toegestaan op deze pagina wijzigingen aan te
brengen.
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Cplions LDAP Integration

» Profie

Fnabis of cisable the LOGWS diecony (a0 for us s with e CommiFiot Cail lanager

* Hugources

¥ Bervices Lo B oo f cancar |

* Call Cantar
» Calbng Plan LOAF inbegratsdn’ | T onl & o

* | Slitins
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3.3.7 Music/Video on hold (Muziek in wachtstand)

Hiermee kunt u de muziek/video in wachtstand op uw groep/locatie aanpassen naar uw wensen.

Oipthons: 3
P Music/Video On Hold
iz Uplnad on ouds o video e wisch = 8 way of_moy il contesng for Eunmpls, masic oF adwertismg, onbs e systern thal i to be played for
¥ Resources caflers on'hold. Thes senvice can be eeed in congnchon with the Call Hold, and Call Park senaces Music On Hold for Call Cenlers is enabled and
= spdrcind separabely for pach Call Cendier
¥ Sarvice
¥ Gl Canber “
¥ Caling Flan
MuslciVides On Hald Type Duparsment Edit
¥ Commaunscabon Bamng i
Gaeup
> Uiy

Klik op “Edit” om de instellingen voor uw groep aan te passen.

Via de tab “General Settings” kunt u de instellingen voor alle oproepeninstellen of aanpassen.

Via de tab “Internal Call Settings” kunt u de instellingen voor de interne oproepen instellen of aanpassen.
Zo kunt u bepalen wanneer er Muziek/Video in Wachtstand te horen zal zijn. Ook hebt u de mogelijkheid
om bij “Load Custom Music File” een eigen geluidsbestand te uploaden in WAV of MOV formaat.

Options Music/Video On Hold Modify

» Profile oty nip sebectad Wusichidea On Hold goiurce
» Hésaices

> Call Canber

* Cammunicaion Bamng
¥ Ulilifes T | Enable musieiddes uning Call Hold

I | Enable musicvde & a0 Park

I | Emable missichviann duning Susy Samp Gn

Music/fiden On Hold mesaage

Prafannad Audit Coded  kpne -
& rstemn Definga Musiciides

=

Eadannal Sosice

T Cusiom Wasietides File

Laad Cusssam Mg Filg

[ ox B acon W cancer |
3.3.8 Voice Portal

Met deze feature kunt u de service "Voice Portal” aan of uitzetten voor uw groep, indien deze is ingesteld
voor uw organisatie. Hier kan worden ingesteld welk telefoonnummer gebruikers met een ONE vast profiel
kunnen bellen om extern de voicemail te kunnen benaderen.
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539

One Net Anywhere

Met One Net Anywhere wordt aan gebruikers via de portal de mogelijkheid gegeven om oproepen te
beantwoorden en op te zetten vanaf elke vooraf gespecificeerde telefoon alsof het hun hoofdtoestel is.

Options:

» Profile

* Rgources

¥ Borvicea

¥ Call Canber

F Galling Fian

¥ Uinsas

5.3.10

One Net Anywhere

Ceats A new One Met Adpatbng o3l and manage assing pomals

Lo B ey Jnea f cascar |

Ative Hame Phyone Humbes
Mo ERffRS Présant

L ox B oo | s Jconced ]

Group Night Forwarding

Met deze groepsfeature kunt u gesprekken handmatig alsook automatisch volgens een business en/of
vakantie schema doorschakelen naar een specifiek nummer/SIP-URI.

Qptions:

» Frolie

» Resouces

» Services

» Cal Corter

¥ Caling Plan

* Communs: aon Barrng
¥ Uit

Group Might Forwarding

Redhrect calls placed 108 user wih S serace 1o a speciied phone rumbenSIP-UR1L The redlrecton con be configured maresally by enabing ite
senace regardess of any Schedule o subormusic ally by choddang & iusreis aodion hobday SoFedue

Geoup Night Forwarding: |8 ion
7 Jan
™ Patomatic On
Busewess Hoors: By Day &8 Duy =

Hobday Scheduis Nes =

Farward 10 phone mambsc SRR

3.4 Call Center

Met deze feature kunnen bestaande call centers beheerd worden en nieuwe call centers aangemaakt. De
inrichting en wijziging van Call Centers vraagt gedegen kennis en wordt daarom standaard beheert door
Vodafone Het is niet toegestaan om hier zonder toestemming van Vodafone wijzigingen in aan te

brengen.

Opbions:

» Profle

¥ ResmEces

» Senvices

» Call Conber

» Callng Plan

¥ Communs: alion Barnng

¥ Uk

Call Centers

Creals & resw call Certer OF manags sxshing cal cerders. Yo can corfigare & 8l cenler 1o alicw bjeis i kf i ahd cul, 1o gueus ndomeng cals
thast carmol b= snawered snmedistsly, to re-direc] cils wisn Be gioup carmsl accepl calls, and 1o provide rusac of e for caliers on hold

b Bl hcd Standard W e Promiam |
Cwneal

oK Aagh |
Add Call Canber Wezard

Fiapen Tangslaten
S emchabon] Byt

Agant Uningdsiis Codey Extermal Rapering Satings

Sagenl Diefmit '.=\-!I!ng||

Bungang Prsniy Settngs

Cll Dhus prustin Ciadey B Drarding

Active Hasi Tipe Vidwo Phone Husbar Extension Daparmsem Edn
}-V- ] Cema CabCartar SPL Fhgomim D ITEINGS b ey Lat
(=8 Anpdy Add Basac Add Srandard Add Prami
Aadd Call Center Wizard Cancal
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3.5 CallingPlan

Onder “Calling Plan” kunnen beperkingen ingesteld worden voor het uitgaand bellen. Vodafone heeft
deze instellingen gemaakt volgens opgave van de belmogelijkheden per gebruiker binnen uw organisatie
(alleen intern, nationaal, internationaal Europa, internationaal enz.). Het is niet toegestaan om de
standaardinstellingen te wijzigen. Neem contact op met Vodafone om wijzigingen aan te laten brengen.

3.6 Utilities

Onder Utilities kun u zaken als de Enterprise directory, Custom Contact Directories, wachtwoord regels en
Feature Access codes raadplegen.

Olicwn s —
Utilitiss
» Frofes
Bansic Advanced
¥ Aesources
» Earvioes Comman Phonea List Davice Confiquration
L Deapiy & madity Somman pnaup fifeos e Loid or madity 1t S81n0t Cof figuratan Ml far &h BCCedl gRlew iy
¥ Cal Canler
¥ Cnling Pian Cugtom Contact Direciories Extanslon Dialing
Dfine new custnm consss cevcinries thal comsn & ackast of ihe ussm Previde ine ab iy B -'l"l'\l'.;l ire A¥innann dning do YO gron
* Communicalen Bernmy P e
% Lihilies LOAP Dlrectony

Feature Access Codes O e LR sty for it Gt

-"'uﬁr feafury socean codea (aklo innwn aa sinr codes) and dearns

Cooe refies 4530CatEd Witk e grou's services Weicy: Portal Braunding
Esalimize the vokee portnl entry greeting Hhed is besed by ssers gging
Entarprisa Diractory il YolcE poris
Dompiary e anbarzniss draciady bt
Imventory Report
fienerate n Tepar on M ressorees ated i your grmp.

Nickpde phone numBers, Sences, Sericel, users, and 4

Password Bules
Ceefins he passanm ruies IRl naers and aimaseninn moar isdw &

Create And uaabe DASYWOMSS

Piagsoode Hules
Pic i he passcadn roles fal usem mual el § Teale Al upds
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3.6.1 Common Phone List

In “Common Phone List” kunt u een overzicht aanmaken van vaak door u gebelde nummers. Voor het
toevoegen van enkele telefoonnummers drukt u op “Add”.

U kunt een bestaande lijst met telefoonnummers ook importeren. Deze lijst, in CSV formaat [komma
gescheiden tekstbestand] kunt u aanmaken in MS Excel en dit opslaan in “.csv” formaat. De opmaak van
het bestand dient er als volgt uit te zien. Selecteer “Import Phone List”.

. "Name", "Number"

. "Jan A Jansen","0612345678"

. "Wim M Jansen","0698765432"

. "Nico W Jansen","0645612378"
. "Rob D Jansen","0676543920"

. "Mario Z Jansen","0647638757"

o U bW N
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Dpfons Common Phone List

* Prafile Sigrs frequantiy caliad mambers for fe grosp sothad fiey can be easily disied from their CommPilot Call Manager You can ateo quicidy add
¥ ReETOUrcEs mmimbers |o this Hal by inporing a phone el and losding Be numbars kom a S5V e
¥ Senices
I Y

» Call Caniar
¥ Calling Flanh

et} PRt Lt
¥ thilitan

tots M (2] Phone Humbsr. Edit

Mo Enfrigs Prasernl

T T

3.6.2 Custom Contact Directories
In deze feature kunt u een nieuw klantenoverzicht aanmaken of een bestaand klantenoverzicht beheren.

Options: Custom Contact Directory
> Frolle Ciheals & new cusiom conbed Gireciony and manage edgbing ousiom conbed Greciones
¥ Resources
S | g |
» Call Center Dirretary lame [£] Edit
¥ Calling Plan N Entigs Fresent
» Wiliten [Page 1al1]
Durdctory Mame = et WE - Lt ] &1
T e
3.6.3 Feature Access Codes

Op deze pagina kunt u een overzicht van de Feature Access codes (*-codes) raadplegen.
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Opticns: Feature Access Codes

» Profile If "Use FAC codes” radio buttons are st to "Growp FAC codes”, configure teo feature access codes prefices that are wsed for

» Resources authorized services for the group. Otherwise Service Provider FAC codes will be used. | Speed Dial 100 is used, the prefix for that
sarvice may be ==t Be careful to avoid conflicts betwesn Festure Codes, Speed Disl Codes, Extensions, and Emergency Mumbers.

» Bervices

> Cat Gante I T

» Calling Flan

* Communication Barring = Speed Dial 100 Prefic

» Utmties

Service Provider FAC DD:aSrDl.p FAC codes

Feature Access Code Name Main (Required) Alternate (Optional)

Anonymous Call Rejection Activation T

Anonymous Call Rejection Deactivation =87

Anonymous Call Rejection [ntermogation =T

Automatic Callback Deactivation =2

Automatic Callback Menu Access =5

BroadWorks Amywhere E. 164 Dialing =14

Call Bridge =15

Call Foraarding Always Activation T2

Call Foraarding Always Deactivation 73

Csll Foraarding Alwsys Intermogation =72

Call Foraarding Always To Voice Mail Activation =21 12332
Call Foraarding Always To Voice Mail Deactivation =21 12333
Call Foraarding Busy Activation =20

Casll Forasrding Busy Desctivation =21

Call Foraarding Busy Intermogation =20

Csll Forwarding Busy To Voice Mail Activation =40

Csll Forwarding Busy To Voice Mail Deactivation =40

Call Foraarding Mo Answer Activation 52

T

5.6.4 Enterprise Directory

Deze feature toont het telefoonboek van de gehele organisatie.

Options: Enterprise Directory
» Profile Displays the enterprise directory listing. A summary of the enterprise directory can be generated, which can be easily printed and s detsiled phone list
» Resources can be generated.
s Lo |
> Call Center
* Calling Flan

Enterprise Directory Summany Enterprice Directory Detail

> Utilities

Enter search criteria below

Last Name - sits Wit v ] [« | [Coerm

Phone
Nanem Number Estension  Mobile E-mail Address Yahoo!D Group ID Department

WF_318837537-

1, Training 0404002078 8078
7_56802_130
VF_318837537-
2, User 9201
7_5802_130
VF_318837537-
3.Demo 5502 -
T_5802_130
VF_318B37537-
3, Training 9905

7_5602_130

3.6.5 Inventory Report

Met deze feature kunt u, door een aantal criteria te selecteren, rapporten creéren. Deze rapporten
ontvangt u op het door u opgegeven emailadres. Het is niet mogelijk de criteria aan te passen. Het rapport
wordt opgemaakt in .csv formaat, welke u kunt openen in Microsoft Excel.
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Opfigns: Inventory Report
¥ Profile

Ganerate 3 rapon forthe rezources wesd oy e group

* REEONCHE

e—— o J cance

¥ Call Canhsd

¥ Calling Plan Ragpor Genoration Criberta
| |Leer

¥ Uit

5 maeico

| Phone Humber

¥ {Dievice

| | Daparmant

" Send repodl o this e-mall addresy

3.6.6 Password rules

Bij “Password Rules” kunt u de regels aanpassen waaraan gebruikers zich dienen te houden bij het
aanmaken of wijzigen van een wachtwoord voor de portal. Deze heeft Vodafone standaard voor u op een
veilig niveau ingesteld, het is niet aan te raden dit te wijzigen.

Sl Password Rules

R Coriligure e pasawoitd ruls fo e eeed when crealing or wodaling passwonds
o Remcur el

¥ Sarvienn “

3 Ln'b: Ha~ Paawercer] Hules for Users

¥ Communication Bamng

o Password Jormat cannel contan e logn D

» Utilities
¥ cannotl oootan e ol pasawOng

¥ caniud be B reverse of the o psssword

#' eannmi be amy of The s 3 pasawnnds

W sl cumlah al least | numbens)

' muat caninn At easi | upperenas nipha chametering

W imust cunlain al leasl | bweicass alpha characheris)
must conlain at kast | non-alphanument Charscidms

¥ must be Al Basl G chanichers
Passvierds expre. Afler B) Days

Disabke loginc AMer 3 faled Bon atlemply

Whes ingin s disahisd. send g-mai o noceapete ngdvedaiong com

3.6.7 Passcode rules

Deze is niet in gebruik bij Vodafone One Net Enterprise, het is niet toegestaan hier wijzigingen in aan te
brengen.

5.6.8 Device Configuration

Deze pagina toont een overzicht van alle hulpmiddelen in de groep die configureerbaar zijn. Het is niet
toegestaan wijzigingen op deze pagina aan te brengen.
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o Device Configuration

 Prolie Lists iPer confiqurabie: devices Jor the group

¥ Resoarces

. | ok |

 C:al Cenisr MiessmyDevice Profite Type (] Confiqure Davica. Edi
» Cafing Plan Craca_SPASMG Ent

Ciscn SPALISG Eokt
¥ Commumcahon Bamng 7

Garpial_Moble Prons
» iy

Chgasel MXGOA 1P

| Page 1t of 1

3.6.9 Extension dialing

Op deze pagina kunt u de lengte van de extensie van de verkorte nummers voor uw groep bepalen. Het is
niet toegestaan hierin wijzigingen aan te brengen.

cene Extension Dialing

e Configuee edansion dealing for the group

* Resources

e T T T
» Call Genler

* Calling Pian Wi Eension Lanan ﬂ'

W gmrrum Colsnyion

» LAibmies

Defaull Edangion Leagh 4 =

3.6.10  LDAP Directory

Op deze pagina kunt u de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) directory instellen, als de LDAP
integratie door uw organisatie is aangeschaft (optioneel). Het is niet toegestaan hierin wijzigingen aan te
brengen.
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Opticns: LDAP Directory

* Profle Configure e LOWP (LIghewelght DIracory ACoess Prowool) difectory. You £an use e LDAP difectory provided by e SYSiem of configure 3 group direciry
> REsOUnces

» Sentoss [ ok | | cancs |

» Call Cener

» Calling Plan -?r:jrﬁ:;: Es‘ﬁ'em Provider Dirsctar

e E'remlse DCireciory

[ ]enou Directory

Group LOWP Darscdory Sadiings:

Directory Address: [ ]

* DirectoryFort 3z |

Seareh Base [ ]

Use SSL
REquires ALTENIEEN
Aumenticaied DN | ]

Aumertizzieg PO |
‘Supoons Son Conral
‘Supports Faged Resuls Conrol
Seanch Flker: mmeimmany e
Ay Include Search ARMiue In Seanch Fiker

(Coodumin Ssarch Atbributs Attribubs Hame el Labsd

1 *] Fr— [rere—
2 o—— e —
3 — —
: — ——1

o 0 oon B cones |

3.6.11  Voice Portal Branding

Op deze pagina kunt u audiobestanden in WAV formaat uploaden die als welkomstboodschap voor Voice
Portal of Voice Messaging kunnen dienen.

. Voice Portal Branding
S Custemize the yoice paral aniry grasiing. which ks Rasia oy uaers logging ints he voice peral
¥ Resouitas
> Senwees Lok N oo B cancar |
* Call Contet b
* Calling Flan u.::: F:'rrltllll'.u--lmg-_
3 Militew _'E-_Ilalm'!:;mnhr.g

| T Branded Grestng

Load Custem Groshng. | Il

Wose Messagng Grastag
|7 Defaus Greeting

| Branded Grestng

Lond Cuglom Grasting | Il
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